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¿Quién es el responsable del tratamiento de sus datos? 

BURGER KING SPAIN SLU - CIF: B03093093 

Avda. Europa 26, Edif. Atica VII 

Tlf: 915401626 Email: consultaslopd@bkspain.es 

Delegado de Protección de Datos: 

Contacto DPD: D. Ernest Abelló 

Canal de comunicaciones: https://bkspain-canaletico.appcore.es/  

¿Con qué finalidad tratamos sus datos personales? 

En BURGER KING SPAIN SLU tratamos la información que nos facilitan las personas interesadas 

con el fin de prestar el servicio solicitado y envío de publicidad de productos basados en sus 

intereses, así como anuncios segmentados y personalizados según el comportamiento del 

usuario. 

¿Por cuánto tiempo conservaremos sus datos? 

Los datos personales proporcionados se conservarán mientras se mantenga la prestación de 

servicio y/o para posibles responsabilidades legales. 

Por último, se conservarán sus datos personales relativo al seguimiento y comportamiento en 

nuestra web y app hasta que el usuario revoque su consentimiento para recibir publicidad 

personalizada a sus intereses a través de Facebook. Para ajustar esta configuración debe seguir 

los pasos que se indican en el siguiente enlace: 

https://www.facebook.com/help/568137493302217 

¿Cuál es la legitimación para el tratamiento de sus datos? 

La base legal para el tratamiento de sus datos es la prestación del servicio y/o consentimiento 

del interesado. 

¿A qué destinatarios se comunicarán sus datos? 

Los datos podrán ser comunicados a terceras empresas por obligación legal, para prestar el 

servicio solicitado, para ajustar la información publicitaria a su conducta e intereses. 

Igualmente, sus datos podrán ser comunicados a los restaurantes BURGER KING con el objeto 

de facilitarle los incentivos o consultar cualquier incidencia con los mismos respecto a su 

participación en el Programa de fidelización. Sus datos recopilados por la web o la app también 

podrán ser comunicados a Facebook para proporcionar servicios de medición y anuncios 

segmentados.  

¿Cuáles son sus derechos cuando nos facilita sus datos? 

Cualquier persona tiene derecho a obtener confirmación sobre si en BURGER KING SPAIN SLU 

estamos tratando datos personales que les conciernan, o no. 

Las personas interesadas tienen derecho a si acceder a sus datos personales, así como a 

solicitar la rectificación de los datos inexactos o, en su caso, solicitar su supresión cuando, 

entre otros motivos, los datos ya no sean necesarios para los fines que fueron recogidos. 

mailto:consultaslopd@bkspain.es
https://bkspain-canaletico.appcore.es/
https://www.facebook.com/help/568137493302217


 

Versión: 10                                      

30/12/2021 

En determinadas circunstancias, los interesados podrán solicitar la limitación del tratamiento 

de sus datos, en cuyo caso únicamente los conservaremos para el ejercicio o la defensa de 

reclamaciones. 

En determinadas circunstancias y por motivos relacionados con su situación particular, los 

interesados podrán oponerse al tratamiento de sus datos. BURGER KING SPAIN SLU dejará de 

tratar los datos, salvo por motivos legítimos imperiosos, o el ejercicio o la defensa de posibles 

reclamaciones. 

¿Cómo ejercer sus derechos? 

Pueden ejercer sus derechos remitiendo escrito, adjuntando copia del documento oficial que 

le identifique y concretando el derecho o derechos que desea ejercer a través del siguiente 

canal de comunicaciones: https://bkspain-canaletico.appcore.es/  

 

¿Cómo hemos obtenido sus datos? 

Los datos personales que tratamos en BURGER KING SPAIN SLU proceden del interesado. 

Las categorías de datos que se tratan son: 

Datos de identificación, nº cuentas y tarjetas 

Direcciones postales o electrónicas 

También se podrá tratar datos personales relativos al comportamiento del usuario a través de 

la web o nuestra app como, por ejemplo: 

Eventos explícitos: que configuremos explícitamente para enviar desde la aplicación junto con 

otros parámetros proporcionados.  

Eventos implícitos: información de eventos que se registran de forma implícita 

Eventos registrados automáticamente: interacciones básicas en la aplicación y eventos del 

sistema que se recopilan de manera automática.  

Identificador de la aplicación de Facebook: identificador único que Facebook proporciona y 

que hace referencia al sitio web o a la aplicación. 

Identificador del anunciante en móviles: el IDFA de iOS o el identificador de publicidad de 

Android.  

Metadatos de la solicitud: tipo y versión del sistema operativo del móvil, versión del SDK, 

nombre de la aplicación, versión de la aplicación, configuración de desactivación del 

dispositivo, cadena del agente de usuario y dirección IP del cliente. También se recopilan 

resultados relacionados con los dispositivos: zona horaria, sistema operativo del dispositivo, 

modelo del dispositivo, operador, tamaño de la pantalla, núcleos del procesador, espacio total 

del disco y espacio libre del disco. 
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